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職場兩難版本: 編輯提醒－這是第一篇每月一次的週一嗎哪`,主要著重在職場上經常會遇到的兩
難或困境。在簡略的敘述問題之後，我們會提供職場倫理的討論議題或是小組討論問題。文末
也會提供我們的評論以及可以應用的聖經原則。 
     

 
最後通牒：朋友或是對手？ 

THE BOTTOM LINE: FRIEND OR FOE? 
 

這件事情意外的發展讓甘特很驚訝，他毫無招架能力。畢竟 MASTECH 的董事會請他當公司的執

行長，是為要帶領這間公司繼續往前發展。他知道自己被選上不只是因為他在工作方面的能力被

認可，而且也是因為他是一個會真心關懷別人的領導人。事實上，甘特一直以來都認為對員工的

承諾是成為一個偉大領導者的條件之一。 

 

現在董事會告對他說：「甘特，你的個性太溫和了，你太關心員工以至於做不出強硬的決定。除

非你開始大刀闊斧，降低人事成本，否則高額的人事成本就會反撲你，公司也無法繼續發展。」 

 

這個命令刺入甘特的心，因為這跟他的本性以及公司長期以來雇用員工的原則完全相反。 

 

許多年來，他一直很努力要建立一個成功和有生產力的團隊。但從董事會來的指令，告訴他要盡

一切可能提高公司利潤。他如果能降低人事成本，他就能繼續當執行長。但是他能一邊裁員一邊

維持和團隊的關係嗎? 

 

問題討論 

 

第一、當董事會對甘特下達裁員的最後通牒，而甘特真的必須要大刀闊斧的裁員，你覺得員工仍

然會覺得甘特是一個好老闆嗎?  

 

第二、你認為甘特有辦法一邊降低人事成本，仍然一邊維持著他對員工的關懷嗎? 

 

第三、你認為甘特要如何向董事會表達，即使短期會影響到利潤，對員工的關心和承諾也是很重

要的？ 

 

第四、你覺得甘特會因此辭職嗎？從文章中哪裡可以看出來？ 

 

 

 



 

貝克特是美國俄亥俄州伊利里亞鎮貝克特企業的總裁。該公 司是世界上最大的暖氣油爐
製造商(含商用及住宅用)。於 2003 年當選安永會計師事務所(EY)”年度企業家”。他的著
作「愛上星期一 Loveing Mondy」已經翻譯成 19 國的語言。 

 

最佳練習 

 

偉大領導者最常見的特徵就是－建立一個有生產力、結果導向的團隊。對他們而言，財務上的表

現幫助他們認清事實、做決定和調整方向，就像一個好朋友，讓領導者使整個團隊的表現更完

美。 

 

但是他們不會純粹用利潤和損失來當作唯一衡量工具，而忽視人的價值。如果因為財務上的表

現，裁員是必要和無可避免的，好的領導人會用同理心來對待那些受到影響的員工。 

 

 

進深思想 

 

• 執行長們不能獨自做決定，他們要善盡管理的責任，對董事會和股東們負責，也需要照顧員

工的需要和健康。「因為我在人的權下，也有兵在我以下；對這個說『去！』他就去；對那個說
『來！』他就來；對我的僕人說『你做這事！』他就去做。」(馬太福音 8 章 9 節) 

 

• 很多 時候，在以公司為最大利益前提下，要做出決策，經常是很困難的。因為公司的決定不

僅會影響員工真實的需要和對員工的關心，以及對他們的責任感，連執行的方式也會影響到員

工。「一切苦毒、惱恨、忿怒、嚷鬧、毀謗，並一切的惡毒( - 或譯：陰毒)，都當從你們中間除
掉；」(以弗所書 4 章 32 節) 
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